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UX Writer e Content Designer com mais de 6 anos de experiéncia em produtos digitais no setor financeiro. Especialista em
design conversacional, IA generativa e governanca de voz & tom, com atuacdo em IBM/Banco Itad, Stone e Avenue.
Combina pensamento estratégico com execucao orientada por dados, pesquisa com usuarios e requisitos regulatérios do
setor.

EXPERIENCIAPROFISSIONAL

Avenue Securities - Content Designer I
maio 2025 - presente
- Co-desenvolvi o Copiloto de Contetido Interno — assistente com IA generativa para garantir consisténcia de voz da marca em

todos os canais, adaptando tom por segmento do cliente (Digital, Advanced, Singular) e por momento da jornada financeira.
Projeto em fase de piloto.

- Desenvolvi e prototipei o bot de Content First: framework préprio para sistematizar o ponto de partida de qualquer comunicacdo —
0 que comunicar, como, em qual canal e momento da jornada.

- Criei e mantive guidelines de tom de voz e estilo com aplicagdo em UX writing, microcopy e fluxos de produto.
- Colaborei com times de produto, design e engenharia com decisoes orientadas por dados e acessibilidade.

Stone & Co - Content Designer llI
maio 2023 - abril 2025
- Redesenhei fluxos conversacionais do chatbot de Banking PJ e adquiréncia aplicando hierarquia da informacao e reducao de carga
cognitiva. Métricas do bot completo durante minha atuacao:
CSAT +10p.p (66%—>76%) Retencio +3p.p (76%—>79%)

- ldentifiquei e solucionei cenarios nao mapeados: clientes que buscavam empréstimo multiplas vezes e recebiam ofertas ja expiradas
— reprojetando a jornada para eliminar frustragdes recorrentes.

- Participei da exploracao, teste e implementacdo de IA Generativa para personalizacao de respostas, contribuindo para a evolucdo do
chatbot de modelo baseado em regras para abordagens generativas.

- Defini e acompanhei métricas de performance para orientar ciclos continuos de otimizacao da experiéncia.

IBM Brasil / Banco Itaud - UX Writer — Chatbot
nov 2020 - nov 2022
- Co-defini, em parceria com a Content Designer do banco, a voz, tom e personalidade do assistente virtual de RH do Itatl —

projeto interno de assistente virtual) — construindo 3 personas a partir de +600 colaboradores ouvidos, 40h de testes de
contelido, 16h de entrevistas em profundidade e Design Sprint de 24h.

+25% share digital +64% conversas +9p.p acuracia +6p.p resolutividade -11,5p.p falso positivo -5,4p.p abandono

- Projetou jornadas conversacionais para PF, PJ e adquiréncia, influenciando decisdes de jornada, priorizacdo de cenarios e tom de voz
adaptativo para cada publico.

IBM Brasil / Banco Itau - UX Writer — EAD Corporativo
dez 2022 - mai 2023
- Desenvolvi roteiros instrucionais para treinamentos de SRE (IBM/Itad), adaptando conteldo técnico em linguagem acessivel para

educagao corporativa.

Cognizant - Analista de Marketing Digital Jr.
out 2017 - nov 2020

- Analisei e curei contelido para treinamento de chatbots, garantindo alinhamento com politicas da plataforma. - Apoiei
a criagao de fluxos e experiéncias conversacionais e insercao de contetdo estratégico para aprimoramento da IA.



Apenas para uso

Interno

HABILIDADES &
COMPETENCIAS

IA Conversacional: Chatbots, NLP
(Intents/Entidades), LLM, Prompt
Engineering, IA Generativa, Governanca
de Voz

Metodologias UX: UX Research, Design
Sprint, Desk Research, Testes de
usabilidade, Card Sorting, Entrevistas

Acessibilidade: WCAG, Design inclusivo

para interfaces conversacionais
Meétricas: Analise de dados, Testes A/B,
Otimizagdo com base em KPIs
Ferramentas: Figma, Dialogflow, Watson
Assistant, Miro, Jira, Confluence,
Salesforce, Twilio Idiomas: Inglés fluente -
Espanhol intermediario

FORMAGAO

Pés-graduacao — UX Design e Produtos
Digitais

Universidade Presbiteriana Mackenzie -
mar 2025 - mar 2026

Graduacido — Comunicagdo Social,
Publicidade e

Propaganda

FAM - Centro Universitario das Américas -
fev 2016 - jul 2019

CERTIFICAGOES

Watson Assistant Foundations Advancing
Accessibility Design & UX Essentials
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